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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A MVM CEEnergy Zrt. altal
a www.foldgaz.hu weboldal hasznalataval 6sszefiiggésben torténé személyes
adatkezelésrol

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl
sz0l6 2016. aprilis 27-ei 2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU) rendelet (alabbiakban:
GDPR) 13. és 14. cikkei alapjan az Adatkezeld az érintettek részére a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adja.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté az Adatkezel§ altal Uzemeltetett https://lwww.foldgaz.hu
honlapjat felkeres6 felhasznaldk altal elérhetévé vagy hozzaférhetévé tett személyes adatok
kezelésére vonatkozik.

1, Az Adatkezeld

Adatkezeld: MVM CEEnergy Zrt.

Székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 144-150.

Postacim: 1398 Budapest Pf. 564.

Cégjegyzékszama: 01 10 045044

Honlapjanak cime: https://www.ceenergy.hu

E-mail cim: info@ceenergy.hu

Telefonszam: +36-1-354-7040

Adatvédelmi tisztvisel6: Kovacs Istvan

Elérhet6sége: 1031 Budapest, Szentendrei ut 207-209.
dpo@mvm.hu

+36-1-304-2000

A jelen tajékoztatdé szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithaté természetes
személyre (az Erintett) vonatkozé barmely informacié. Azonosithaté az a természetes személy,
aki kodzvetlen vagy kozvetett modon, kildondsen valamely azonositd (példaul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezd)
alapjan azonosithaté.

Cookie fogalma: A cookie egy karaktersort tartalmazé fajl, amely a webhely latogatasakor a
szamitogépre kerll. Amikor az adott webhelyet a latogatdé ismét felkeresi, a cookie-nak
koszonhetéen a webhely képes felismerni az érintett bongészdjét. A cookie-k tarolhatnak
felhasznaloi bedllitdsokat és egyéb informaciokat is a weboldalra vonatkozéan. A béngészd
beallitasai k6zott hangolhatd, hogy az utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy jelezze, ha a rendszer
egy cookie-t kuld, de felhivjuk a figyelmét, hogy cookie nélkil bizonyos funkciok lehet, hogy nem
megfeleléen mikoédnek a webhelyen.

Az Adatkezel6 kizarodlag feltétleniil sziikséges cookie-kat hasznal a webhely lizemeltetése
soran. Az ilyen cookie-k nélkuldzhetetlenek a webhely megfelel6 mikodéséhez. Az ilyen cookie-
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k nem gyljtenek olyan személyes adatokat az érintettél, amely pl. marketing célra
felhasznalhatéak lennének. Az ilyen cookie arrdl gydijt informaciot, hogy a webhely megfeleléen
mikodik-e, a mikddésben tapasztalhatdk-e hibak. A funkcionalis cookie-k biztositjak a weboldal
megfeleld megjelenitését, megjegyzik példaul az érintett altal korabban valasztott bealltdsokat
(pl. orszag/nyelv, arculat/szin, betliméret stb.).

A weboldal tartalmaz harmadik fél altal biztositott cookie-kat, de nem tartalmaz célzott
cookie-kat.

o Harmadik fél altal biztositott cookie-k: Mas adatkezel6 (pl. k6zbsségi oldal, Google
Analytics, Adobe Marketing Cloud stb.) tartalmanak megosztasat teszi lehetévé, és akar
olyan informaciokat kild a harmadik fél adatkezel6 szamara, amiket az késébb arra
hasznalhat fel, hogy mas webhelyeken jelenitsen meg célzott hirdetéseket.

o Célzott cookie-k: a webhelyen személyre szabott hirdetések megjelenitését biztositjak,
amely igazodik az érintett érdekl6dési kdréhez (pl. korabbi keresések, valasztott
menupontok stb. alapjan). Az Adatkezeld altal izemeltetett webhelyen az Adatkezel6 altal
nyujtott szolgaltatasokhoz kapcsolddo hirdetések talalhatok.

2, A jelen adatkezelésre vonatkozé f6bb jogszabalyok

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
azilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet)

e az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrol széld 2011. évi CXII.
torvény

3, Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja (jogos érdek
érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés).

4, Az adatkezelés célja, idotartama, tovabba a forras

kezelésének célja: Online megjelenéssel kapcsolatos
felhasznaloi adatkezelések.

Naplozasi (szervernapld) és biztonsagi
célbdl, valamint a webhely szolgaltatasainak
nyujtasa, mikodéképességének
monitorozasa és védelme céljabdl
eszkozadatok, illetve az érintett altal
megadott személyes adatok kezelése.

tarolasanak idétartama: Korlatlan ideig, de legfeljebb a honlapra valo
belépést kovetd 5 (6t) évig
forrasa: Kézvetlenll az érintett

5, A kezelt adatok kore

Eszkozadatok Miért sziikkséges?

IP cim Cookie alkalmazasahoz biztonsagi okokbdl
elengedhetetlen adat.

Bongész4 vagy operacios rendszer tipusa, | Az érintett szamitogépének beallitasatol

nyelve fligg6 adat.
Weboldal latogatasanak kezd6 és befejezé | Cookie alkalmazasahoz biztonsagi okokbdl
idépontja elengedhetetlen adat.
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6, Az adatok megismerésére jogosultak

Cimzettek megnevezése Kozlés célja
Online kommunikaciés és kézosségi média
MVMI Informatika Zrt. szolgaltatas

Az informatikai tarsasag a csoportszinti
belsé adatfeldolgozast/informatikai tamoga-
tast latja el az Adatkezel6 részére

Az érintett személyes adatait f6 szabaly szerint az Adatkezel6 munkavallal6i ismerhetik meg
feladataik ellatasa érdekében. A személyes adatok a fenti Cimzettek részére keriinek
tovabbitasra. Az Adatkezel6 csak kivételes esetben adja at az érintett személyes adatait mas
allami szervek szamara. gy példaul, amennyiben az érintett és az Adatkezeld kdzott folyamatban
levd jogvitaban birésagi eljaras indul, és az eljaré6 birésag szamara szikséges az érintett
személyes adatait tartalmazé iratok atadasa, a rend6rség megkeresi az Adatkezel6t, és a
nyomozashoz az érintett személyes adatait tartalmazé iratok tovabbitasat kéri. Emellett példaul
az Adatkezel6 jogi képviseletét ellatd Ggyvéd szintén megismeri a személyes adatokat, ha az
érintett és az Adatkezel6 kozott jogvitara kerul sor.

7, Az adatkezelés idétartama: Korlatlan ideig, de legfeljebb a honlapra val6 belépést kdvetd 5
(6t) évig.

8, Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 az érintett altal megadott személyes adatokat az Adatkezel6 székhelyén illetve
bejegyzett telephelyén tarolja. Az érintett személyes adatai kezeléséhez az Adatkezel6 a fenti
Cimzetteknél megjel6lt adatfeldolgozo szolgaltatasat veszi igénybe.

Az Adatkezelé megfelelé informaciodbiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy az
érintett személyes adatait védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok
jogosulatlan megvaltoztatasa ellen. igy példaul a szervereken tarolt személyes adatokhoz vald
hozzaférés naplozasra kerll, ami alapjan mindig ellendrizhet6, ki, mikor, milyen személyes
adatokhoz fért hozza. Az Adatkezel6 megfelelé szervezési intézkedésekkel gondoskodik arrdl,
hogy a személyes adatok ne valhassanak hozzaférhetévé meghatarozatlan szamu személy
szamara.

9, Egyéb

A személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba vagy nemzetko6zi szervezet részére nem
torténik.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt
dontéshozatal, profilalkotas nem térténik.

khkkkhkkkhkkkhkkkkhkkhkhkhkhkhkhkkd

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos
jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek
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10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezeldnél az alabbiakat:

tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél (az adatkezelés megkezdését megel6zéen,
illetve az adatkezelés soran)

e hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezelé altali rendelkezésére
bocsatasat),

e személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

o személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat
(zarolasat),

¢ joga van az adathordozhat6ésaghoz,

o tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint, irasban nyujthatja be érintetti kérelmét az Adatkezel6
részére. Az Adatkezel6 az Erintett jogszerii kérelmét legfeljebb egy hénapon beliil teljesiti, és
errél az altala megadott elérhetéségre kildott levélben értesiti

10.1.1. A tajékoztatas kéréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 13-14. cikkei
alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irdsban kérheti irasban tajékoztatast kérhet az
Adatkezel6tél arrél, hogy

e milyen személyes adatait,

e milyen jogalapon,

¢ milyen adatkezelési cél miatt,

¢ milyen forrasbdl,

e mennyi ideig kezeli,

¢ alkalmaz-e adatfeldolgozét, ha igen, az esetleges adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl,

o az Adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait,

o az esetleges adatvédelmi incidens koériiményeirdl, hatasairél és az elharitasara megtett
intézkedésekrol.

10.1.2. A hozzaféréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikke alapjan)

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon, és ezt az Adatkezel6tdl a
10.2. pont szerint irasban kérheti.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képez6 szemeélyes adatok masolatat — ha ez nem Utkdzik
mas jogszabalyi akadalyba - az érintett rendelkezésére bocsatja. Ha az Erintett elektronikus Gton
nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri
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10.1.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez val6 jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 16.
cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban kérheti, hogy az Adatkezel6 médositsa valamely
személyes adatat (példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy postai elérhetéségét
vagy kérheti, hogy az Adatkezeld altal kezelt barmely pontatlan személyes adatat az Adatkezel6
helyesbitse).

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezel6 altal
kezelt hianyos személyes adatai megfeleld kiegészitését.

10.1.4. A torléshez valo jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 17. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban kérheti az Adatkezel6t6l személyes adatainak a
torlését.

A személyes adatok térlése alapvetéen akkor kérhetd, ha adatkezelésiink az On hozzajarulasan
alapul, pl. hozzajarulasat adta ahhoz, hogy adatait (telefonszam, e-mail cim) kapcsolattartas
céljabdl kezeljuk. llyen esetben személyes adatait toroljuk.

Ha személyes adatait szerz6dés teljesitése céljabdl, vagy jogszabaly alapjan adta meg, ezen
személyes adatok ezzel Osszefiiggd kezelése a szerz8dés megsziinésével nem szlinik meg
automatikusan, illetve a torlési kérelmét sem tudjuk teljesiteni.

Ebben az esetben a vonatkozd jogszabalyok szerint személyes adatait a szerzdédés
megszinésétél kovetben is kezelnlink kell a jelen Adatkezelési tajékoztatoban foglalt
adatkezelési id6tartamig.

10.1.5. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 18. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezel6
zarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelml jelolésével és az egyéb adatoktol
elkllonitett kezelés biztositasaval).

A zarolas addig tart, amig az Erintett altal megjeldlt indok szilkségessé teszi az adatok tarolasat.
Az adat zarolasat kérheti az Erintett példaul abban az esetben, ha gy gondolja, hogy a
beadvanyat az Adatkezeld jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatdésagi

vagy birdsagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy a beadvanyt az Adatkezeld ne térolje.

Ebben az esetben a hatésag vagy a birésag megkereséséig az Adatkezel6 tovabb tarolja a
személyes adatot (példaul az adott beadvanyt), ezt kbvetéen térli az adatokat.

10.1.6. Adathordozhatésaghoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 20. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban kérheti, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashat6
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formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld, ha:

e az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a
9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy

e a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és

e az adatkezelés automatizalt modon térténik

10.1.7. A tiltakozashoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban tiltakozhat személyes adatainak az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti, az Adatkezel6 vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat
nem kezeli tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit
erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik. Ha az
Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelheték.

10.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetdsége

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birésagi vagy hatosagi eljaras kezdeményezése el6tt az Adatkezel6nek
legyen szives elkildeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkeresését, panaszat,
hogy azt kivizsgalhassuk és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve 10.1. pont szerinti valamely
kérelmét, igényét — annak megalapozottsaga esetén - teljesithessik.

Az Adatkezeld az Erintett 10.1. pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak
ervényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas keérése, illetve adatkezeléssel
kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori
jogszabalyokban altal el6irt idén belll vizsgalja ki az Ugyet, intézkedik a megkereséssel
kapcsolatban és nyuijt tajékoztatast az ligyben az Erintett személy részére. Sziikség esetén,
figyelembe véve a megkeresés Osszetettségét és a megkeresések szamat, ez a hataridé a
jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithaté.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton adjuk meg, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezelé nem tesz
intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkiil, de legkésébb a jogszabalyban
meghatarozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak, a kérelem
teljesitése megtagadasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett az alabbiak szerint birésagi
vagy hatdsagi eljarast kezdeményezhet ligyében.
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Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az
Adatkezel6 altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve
adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan el6terjeszteni vagy a 10.1. pont
szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti un. érintetti kérelemként irasban
hagyomanyos levélben, e-mailben az 1. pontban meghatarozott Adatkezel6(k)
elérhetéségein keresztiil.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozé tevékenységi kérébe tartozé adatkezelési
miveletekkel 6sszefiiggésben — az adatfeldolgozé ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése
szerint az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo
a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai
Unio koételezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli.

A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az
Erintett lakdhelye vagy tartzkodasi helye szerinti illetékes térvényszék elétt is megindithato.

Hatosagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11. honlap: http://naih.hu; postacim: 1374 Budapest, Pf. 603.; telefon: +36-1-391-
1400; fax: +36-1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében
vizsgalatot, illetve hatdsagi eljaras lefolytatasat kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a
személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen
veszélye fennall, igy kilénésen,

e ha véleménye szerint az Adatkezel6 a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak
érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja
(vizsgalat kezdeményezése), valamint

¢ ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezel§, illetve az altala
megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok
kezelésére vonatkozod, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid koételezé jogi aktusaban
meghatarozott el6irasokat (hatdsagi eljaras lefolytatasanak kérelmezése).
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